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DETERMINING THE QUALITY OF PRODUCTION
AND ITS ECONOMIC JUSTIFICATION

Abstract: The problem of quality of production is widely discussed in
economic literature. The analysis of this problem in terms of satisfying certain
needs of a given product requires the objection to be expressed objectively, and
especially in the particular features of its production and consumption. This paper
examines the features of determining the quality of production and its economic
efficiency.
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[Ipo6s1eMbT 32 KaYeCTBOTO Ha MPOAYKIUATA Ce pasIyexaa Niu-
POKO B MKOHOMHYEeCKaTa JIuTepaTypa. Tol ©uMa MHOTO acleKTu — GUIo-
copCKH, TEXHUYECKH, PABOB, COI[HAJIeH, UKOHOMHUYECKHU. B crierpaiHus
CTaH/IAPT 32 TEPMUHU Ka4ecmeomo Ha npodyKyusima ce ornpeiesisi KaTo
»CbBKYIHOCT OT CBOHCTBATa Ha MPOJYKIUATA, 00YCAABSAIUA MOJHOCTTA
¥ J1a YAOBJIETBOPU ONpeJie/IeHH MOTPeOHOCTH B CbOTBETCTBUE C Hel-
HOTO MpeJHa3HauYeHue".

* ABTOpPBT e nmpodecop, JOKTOp HA UKOHOMHYECKUTe HAayKH BbB Bucuieto yuninige mno
CUTYPHOCT ¥ UKOHOMHUKa - [1;10BAUB.
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Ha onpepnesieH etan noTpe6buTesHATa CTOMHOCT HA MPOJYKIUATA,
npeaHa3Ha4vyeHa 3a 33/[0BOJIIBAHE HA KOHKPETHH 06IeCTBEHH MOTpPe6-
HOCTH, NIPe/ICTABJISABA OLlEHKA HA KOJIMYECTBEHATA 1 XapaKTepPUCTUKA U
Criope/i CTelleHTa Ha 33/I0BOJIIBAHE Ha OmpeieJieHH MOTPeOGHOCTH U3-
pa3siBa HEHHUTe KayeCTBa.

KareropusitTa ,ka4yecTBO Ha NPOAYKIHATA“ MMa OOEKTHBEH Xa-
paKTep U 3aBHUCHU OT Pa3BUTHUETO Ha OOLecTBeHATa M NMOTPeOUTesHA
CTOUHOCT.

AHa/u3bT Ha mMpo6JsieMa 3a Ka4eCTBOTO 110 OTHOILIEHHE Ha 33a0-
BOJISIBAHE Ha OMpeJieJieHU MOTPEeGHOCTH OT JjaJieHa MPOAYKIUS U3UCKBA
006EKTUBHO J]a Ce MPOSIBU CHUIHOCTTA U, 0CO6EHO B KOHKPETHUTE 0CO-
6eHOCTH Ha HEWHOTO MPOU3BO/CTBO U NOTPebIEHME.

KadecTBOTO Ha HMpOAYKIHUSTA € KOHKPETEH Habop OT CBOMCTBA,
Cbh3/1a/leHH B IIPolleca Ha HEHHOTO MoTpebJieHne, KOUTO OTYUTAT U3HC-
KBaHUATA, NMpeJiiBeHU OT MOTPeOUTENsI, KOUTO He 3aBUCAT OT KOHK-
peTHUTe yCJOBUs HA MPOU3BOJCTBOTO U cdepaTa HA MOTPEGJIEHUETO.
KavyecTBOTO KaTo XapaKTepuUCTHKa Ha oOO6LieCTBEHAaTa MOTpebUTeNHA
CTOMHOCT Ce MPOSIBSIBA CaMoO B IMpolieca Ha noTpebJieHue, KbJETO Jaje-
HaTa MPOYKIUs MOXKe /ia 33/I0BOJIIBA PAa3JIMYHU MOTPEOGHOCTH.

MHOTO Ba)KHM ca MOHSATHUATA ,IPOU3BOJCTBEHO KayeCcTBO“ U
LIIOTPe6UTEICKO KayecTBO". [loJ ,IpOHU3BO/JICTBEHO KavyeCcTBO" ce pas-
O6upa ChBKYMHOCTTA OT CBOMCTBATa Ha NPOAYKIMATA, IPOSIBSBAIIM CE B
npoijeca Ha MPOU3BOACTBOTO, a MO/, ,IOTPEeOGUTEICKO Ka4yeCTBO“ — ChB-
KYIHOCTTa OT CBOMCTBAaTa Ha NMPOAYKLUSATA, MPOsIBABALIHY ce B cheparTa
Ha notpeb6JieHre HA TPOAYKTA.

,KadecTBoTO" e cioxkHO moHsTHe. To xapakTepusupa CbBKYII-
HOCTTa OT CBOMCTBA, MPUCHIIM HA KOHKPETEeH B/ MPOAYKIKS, CIIOCO6-
Ha /la 33/I0BOJIM NpeJIBAPUTENHO YyTOYHEHH NOTpeGHOCTH. UKOHOMU-
YecKaTa CTpaHa Ha KavyeCTBOTO Ce MpOsBSABA CaMO B Ipolieca Ha MOT-
peb6JieHueTo, a ce Ch3/iaBa B Mpolleca Ha MPOU3BOJICTBOTO.

WMKOHOMUYECKOTO Ompe/ie/ieHHMe Ha KaueCTBOTO Ce M3pa3siBa He
€aMo B OTYUTAHE HA MOTPEOGUTEICKUTE CBOMCTBA HA MPOAYKIUSATA, HO U
B CTelleHTa Ha 33/I0BOJISBaHe Ha 06lIecTBeHUTe noTpebHOCTU. TO
W3KCKBa aHaJIM3WpaHe Ha Pe3yJITATUTE OT PeaJu3UPaHeTO Ha pasJivd-
HU NOTPeOUTENHU CTOMHOCTU, KOUTO MOTAaT /ia ce MPOSIBAT CaMo B OII-
pejiesieHU YCJIOBHS HAa NOTpebJieHHe.

KayecTBOTO € CBBpP3aHO HENOCPEJCTBEHO W C MKOHOMHUYECKaTa
KaTeropus ,pa3xo/] Ha OBEIIeCTBEH U XUB TPy . KoJIKOTO mo-BUCOKa e
CTelneHTa Ha 06LIeCTBEHA NOTPeOGUTENHA CTOMHOCT, TOJKOBA M0-TOJISIM
€ ¥ pasxoAbT Ha 0OIECTBEHO HEOOXOUMOTO BpeMe 3a HEWHOTO Mpo-
W3BO/ICTBO.
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MKkoHOMHYecKaTa ChIIHOCT HAa Ka4eCTBOTO M3UCKBA ChIIO Pa3Xxo-
JIUTe 3a TPY/ Ja ce OTYUTAT He caMo B Mpolieca Ha MPOU3BOJCTBOTO, HO
U MpU peanu3anuaTa. BaxkeH mpo6/eM BbB Bpb3Ka C TO3U MOMEHT €
onpe/ie/iTHETO HA UKOHOMHWYECKU ONTUMATHO paBHUIIE HA KAYeCTBOTO
Ha MPOAYKIUATA.

OT pa3JIMYHUTE OMNpeieIeHUs 3a KaUeCTBOTO MOXKe Jia ce 060611U
KaTO HaW-II'bJIHO, Ye MO0/] ,Ka4yeCTBO Ha MPOAYKIUATA" KAaTO COI[HAJHO-
WKOHOMHYECKA KaTeropus ce pa3bupaT HeHUHUTe NOTPeGUTENCKU
CBOICTBA, 3a/I0BOJISIBAIIM ONpeAeJeHH 06IIeCTBEHU MOTPEOGHOCTH MPH
onpe/ieJIeHH YCJI0BUS Ha TOTpe6JIeHH .

Cb37aBaHeTO Ha BCe MOBedYe Bb3MOXKHOCTH 3a 3aJ0BOJIIBaHE Ha
HYXKJIUTe Ha 4YJeHOBeTe Ha 06LIeCTBOTO OT 6GJara 3aBUCH He €CaMoO OT
pbCTa Ha O6IIECTBEHUSI ChBKYIEH MPOAYKT, HO U OT MOCTOSTHHOTO YCh-
BbpIIEHCTBaHE Ha HeroBaTa CTPYKTypa, aCOPTUMEHT W KadecTBo. Ka-
YeCTBOTO Ce MPOSIBABA HAII'bJIHO CAMO TOTABa, KOTAToO € 33/[0BOJIeHa KO-
JINYecTBeHaTa NOTPeGHOCT Mo OTHOLIEeHWe Ha NpojykTa. KosmnvyecTBe-
HaTa U KayeCTBeHaTa CTpPaHa Ha NPOJAYKTa Ce AOI'bJBAT B3aHUMHO M Ce
06ycyaBaT noMexay cu. [Ipu nomob6psiBaHe Ha KAYeCTBOTO Ce YBeJHUYa-
Ba MOTpe6GUTENHATA CTOMHOCT Ha MPOJAYKTA U OTTYK Ce HaMaJIsiBa HYX-
JaTa OT I0-ToJIIMO KOJUYeCTBO.

Hanara ce f1a ce oTUMTAT W peaIHUTE MPOTHBOPEYUS B pa3BUTHeE-
TO Ha 06IECTBOTO, CBbP3aHHU C HYJaTa OT MoBedye 6Jiara, U Bb3MOX-
HOCTHTE Ha MPOU3BO/ICTBEHUTE CUJIU 32 TAXHOTO 33J]0BOJisABaHe. Te3u
npo6JieMd HaJlaraT IMOBHIIAaBaHETO HAa KayeCcTBOTO Ja Ce paarJiexzaa
KOMILJIEKCHO. B ciyyali Ha 3aTpyZHeHHs, CBbp3aHU C OrpaHUYeHaTa
HAQJIMYHOCT Ha pecypcH, NMOBUIIABAHETO HA KavyecTBOTO TpsA6GBa ja ce
omnpejesiss B 3aBUCUMOCT OT M3HMCKBaHHUsTa Ha norpebyeHueto. Edek-
THBHOTO pelllaBaHe Ha MPOOJIEMHUTe 3a MOBUIIAaBaHe Ha KauyeCTBOTO €
CB'bP3aHO C Pa3BUTHETO HAa MPOU3BOJICTBEHUTE CUJIU B CbOTBETCTBHE C
HAay4YHUTE U TEXHUYECKUTE MOCTHXKEHHS Ha ernoxaTa.

CTemneHTa Ha 3aJI0BOJIABaHE Ha OOILIECTBEHUTE IOTPEOHOCTH Ce
ompejiesis OT KOJIMYECTBOTO, BUIa M Ka4eCTBOTO Ha NpoAyKTuTe. Hapes
c 06eMa ¥ CTPYKTypaTa Ha MPOAYKLUMATA HEHHOTO KavyecTBO CHIIO Xa-
paKTepu3upa KpaHUs pe3yJiTaT OT NPOU3BOCTBOTO.

KavyecTBOTO Ha MpOJAYKIUATA € pe3yJTaTUBHA BeJMYMHA, XapakK-
Tepusupaillla Ka4yeCTBOTO Ha TpyJa. To e CbCTaBHA 4acCT OT HApPOJHOC-
TOonaHcKaTa genHoct (Cxema 1) [1].

[Tog06psiBaHeTO HAa KayeCTBOTO HA TpPyJla € CBbpP3aHO C Ha-
Ba)KHUSA Pe3yJITaT OT CTOMAHCKaTa AeHHOCT — MO-I'bJIHOTO 3aJ0BOJIs-
BaHe Ha 06GLIeCTBEHUTE MOTPeOHOCTHU. B3auMoBpb3KaTa Mexay Kadec-
TBOTO Ha TPY/Ia U KAa4YeCTBOTO Ha NMPOJYKIMATA € HeNlOCPeICTBEHA, 3a-
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IIOTO Ka4YeCTBOTO HAa TPY/AOBUSA MPOLEC B Pa3JIMYHUTE €TaNH Ha IIPOU3-
BOJICTBOTO Ce M3pas3siBa Ype3 Ch3/laBaHe Ha MOTpPebUTesHa CTOMHOCT,
33/10BOJIsIBAll[a KOHKPETHU OOLIeCTBEHU MTOTPEOGHOCTH.

CxeMma 1. Bzaumo3zagucumocm mexcdy Kkayecmeomo Ha mpy-
da, ehekmusHocmma Ha Npou380dcmMeomo U Ka4ecmeomo Ha npo-
dykyusma

¥
Kaucereo na E{cKkTHBHOCT HA
YNPARICHCKATA ACHHOCT NPCH3BO/ICTBOTO
KauectBo na
paboTara
-
Kauecrro Ha KauecTteo Ha [TpownseoacrBeHo Kpaiinu
TIJIaHOBaTa paboTaTa Ha KaYecTBO Ha HapogHo-
JIeHHOCT LEpeoHaNa MPOLYKIMATA CTOMAHCKH
pesynTaTH
f
KauecTro na HayuHo-
H3cieA0BaTencKara MoTpeBuTencko kavecTno
neifHoct Ha MpoAyKLMATa
o

H3mouHuk: Adanmuparo no /1. M. Badasos.

Pa3rpaHu4aBaHeTO Ha MOHATHSATA ,KauyeCcTBO Ha TpyJa“ U ,Kavyec-
TBO Ha NMPOAYKIUATA" U3UCKBA pa3/IMYeH MOAXOJ KbM CHUCTeMaTa Ha
MaTepHaJHOTO CTUMYJIMpaHe Ha KaueCcTBOTO Ha TPY/ia U KaueCTBOTO Ha
NpOAyKIUsTa. MaTepruasHO CTUMYJIMpaHe MPU KauyeCTBOTO Ha MPOIYK-
IIUSATA € Bb3MOXXHO CaMO B CJAy4YaWTe, KOraTo MPOAYKTBHT € TOJeH 3a
ynoTpeoba.

AHanu3avpaHeTo Ha BPb3KUTE MEXAY JBETe MOHATHUS M03BOJIsIBa
Jla ce HANpaBH MO-NpaBU/IHA HKOHOMHYECKA OlleHKa Ha MOBUIIIABaHETO
Ha KauyeCTBOTO Ha MPOAYKIMATA, HAa YChBBPIIEHCTBAHETO Ha MJaHUpa-
HETO, Ha MOBHIIABAaHETO, CTUMYJIMPAHETO U YNpaBJeHHUEeTO Ha KayecT-
BOTO U TIP.

3a epeKTHBHOTO yIpaBJieHHEe Ha BBIPOCUTE 3a MOBUILABaHE Ha
KauyeCcTBOTO Ha MPOAYKIMATA € HE0OX0AUMO /a Ce U3BBbPIIU 06eKTHBHA
OlleHKa Ha KayeCTBOTO Ha MPOJAYKIUsATAa BbB BCEKH eTal OT HEHHOTO
MPOU3BO/ICTBO MO0 TOYHO OMNpejieJieHH KpuTepuu. KosikoTo mo-ycbBbp-
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IIEHCTBaHa € CHUCTeMaTa 3a yIpaBJieHHWe Ha KayeCTBOTO, TOJKOBA IO-
KOpPEKTHaA Ille € UKOHOMUYEeCKaTa My OIleHKa.

[ToBUIIaBaHETO HAa KaYeCTBOTO HA MPOAYKIUSATA € TACHO CBbp3a-
HO C I[JIOCTHATa MTPOU3BOJICTBEHO-CTOMAHCKA JIEMHOCT, MOPaJiu KOETO
€ Heo6XO0JUMO J1a Ce OTUYUTAT U KOHKPETHUTE YCJIOBUSA U GAaKTOPH, KOU-
TO BJIUAST BbPXY Hesl.

Heob6xoauMMoOCTTa OT OIleHKA Ha PAaBHUIETO Ha KAavyeCTBOTO Ce
06ycyiaBs OT pa3JIMYHOTO ChCTOSTHUE HA KaYeCTBOTO, KOETO XapaKTepHu-
3upa omnpejieJieHa CTelleH Ha MPUTroJHOCT Ha MPOAYKLHMATA 32 3aJ]0BO-
JIIBaHEe Ha KOHKPETHUTE 061I[eCTBEHU NOTPEOGHOCTH.

OneHKaTa Ha PaBHUIIETO Ha KAYeCTBOTO € CBbp3aHa C KOJUYECT-
BEHO M3MepeHUe Ha NMOKa3aTeJIUTe, KOUTO ONPeAe/IsAT NoTpebUTe/IHaTa
CTOWHOCT, U Ce OCHOBaBa Ha CJIeJHUTE MPUHIUIIH:

—KavyeCcTBOTO Ha NPOJAYKIMATA MMa NPAKTUYECKO H3MepeHHe
Ype3 CTOMHOCTHU NOKa3aTesH C KOJIMYeCTBeHa OlleHKa, KOUTO 3aJI0BO-
JISIBAT OTPe/IeJIEHU TOTPEOHOCTH;

— OT/IeJIHUTE NOKa3aTe/Id, KOUTO XapaKTepU3upaT CBOMCTBaTa Ha
NPOAYKIIMSATA, UMAT abCOJIIOTHO 3HAaYeHHUe 32 KOHKPETHUS MMPOAYKT;

—I0Ka3aTeJUTe Ce U3MEPBAT Ype3 oNpeie/IeHH METOIHM C TOYHA
KOJINYECTBEHA OI|eHKa;

— OCBEH abCOJIIDTHUTE MMOKa3aTeJ M, MOTaT Ja ce I0JI3BaT U OTHO-
CUTEJIHYU, KOUTO CJYKaT 33 eTaJIOHHA CPAaBHUMOCT 10 BpeMe Ha MPou3-
BO/ICTBEHHUS MIPOIEC UM HA MPOU3BeieHaTa NPOAYKITHUS;

— KOMILJIEKCHATA Ka4eCTBEeHA OlLleHKa € Pe3yJITaT OT CTOMHOCTHUTE
Ha abCOJIIOTHUTE U OTHOCUTE/JHUTE I10Ka3aTelH;

—HAKOU OT OCHOBHUTE abCOJIIOTHU CTOMHOCTHH IOKa3aTeJIu MO-
raT ga $opMHUpaT paBHUIIETO HA KAaYeCTBOTO, KOETO Ce M3MO0J3Ba 3a
6asa (etasioH) [2: 144 - 148].

[Ipy W3BBpUIBaHE HAa KOMILJIEKCHA OIleHKAa Ha KadyeCTBOTO Ha
NPOAYKIMSTA € OT 3HaYeHHe KakK Ile 6'bJaT NoJpe/ileHH OTAEJHUTE IM0-
Ka3aTeJsld, 0Tpa3sBally creldpuIHUTe 0CO6EHOCTH Ha MOTPEOUTETHA-
Ta CTOMHOCT Ha MPOAYKTa. ToBa e BaykHa MpeAI0CTaBKa 3a MPaBUIHOTO
OTHacCsIHe Ha MPOAYKTa K'bM OIpe/ie/ieHO paBHUIIE HAa Ka4eCTBOTO.

3a 00eKTHUBHA OIleHKA Ha PaBHUINETO Ha Ka4YeCTBOTO HA MPOAYK-
[[MATA e Heo6X0J1MMa CUCTEMA OT [0KasaTeJsH, KOITO B IMO-ToJisIMa CTe-
IIeH JIa OTPpa3siBa peaJIHUTe MPOIeCH Ha IPOU3BO/ICTBO U NOTPeGIeHHe
Ha MPOJyKTAa.

Pa3paboTBaHETO HA CUCTEMA OT MOKa3aTesM 32 XapaKTepHu3upa-
He KaKTO Ha MPOW3BOJCTBOTO, TaKa U HA MOTPEOUTEJICKOTO KauyeCTBO
Ha MPOJYKIUATA, TO3BOJISIBA MO-TOYHO M3MepPBaHe HAa TEXHUYECKOTO U
NOTPEeOUTEJICKOTO paBHUIe HAa KadecTBOTO. [lo/I3BaHeTO Ha cUCTeEMa
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OT NOKa3aTeJH MPaKTUYeCKU Cb3/laBa Bb3MOXXHOCT 32 KOPEKTHO W3-
MepBaHe Ha TEXHUYECKOTO ChCTOSIHHE HAa Ka4eCTBOTO. B KOHKpeTHUTe
yCJ0BUsI Ha NoTpebJieHMe TEXHUYECKOTO CbCTOSIHHME Ha KadyeCTBOTO
(mpoH3BOJCTBEHOTO KadyeCcTBO) ce TpaHchopMHUpa B MOTPEOUTEJICKO
KadecTBo. [lopajy Tasu nmpuYMHa peAulia NMOKasaTeJd 3a OLleHKa Ha
TEXHUYECKOTO PAaBHUILE HA KAYeCTBOTO He MOraT Ja 6’bJjaT U3MoJI3Ba-
HU 3a OlLleHKa Ha KauyecTBOTO B Ipoleca Ha norpeb6seHue. OLeHKa Ha
NoTpe6UTeNHaTa CTOMHOCT Ha MPOJYKLHUATA MOXKe Jja Ce MOJIy4YH CaMo C
NoKa3saTeJIy, BKJIIOUYEeHH B rpylara 3a NoTpeObUTeCKO Ka4yeCTBo.

HMxoHOMHYecKaTa OlleHKA Ha M3MEHEHHETO Ha TEeXHUYECKOTO
paBHHUILle HA KAaYECTBOTO Ha MPOAYKLIUSATA B roJisiMa CTeleH 3aBUCH OT
NpaBUJIHUA U360p Ha KpUTepUH 3a ePpeKTHBHOCT OT MOBMILIABaHE Ha
Ka4yeCcTBOTO.

B ocHoBaTa Ha BCUYKU pa3paboTeHU Mojead U GOpMyJH 32 UH-
TerpajieH IoKa3aTesJ Ha KayeCTBOTO Ce H3I0JI3Ba ChOTHOILIEHHETO
Mexay edeKkTa OT ONOJI30TBOPSIBAHETO Ha MPOJYKTa C MOBUILEHO Ka-
4YeCTBO U pa3xo/iuTe, CBbP3aHU C TOBA NOBUILeHUe [1].

C

K

Cp + Cpe

Ksdemo: U - unmezpasieH nokazameu;

Cx - cymapeH no.iezeH efpekm om nompebeHuemo Ha npooyKyusima;
Cp - 06wu paszxodu 3a cv30asaHe HA NPodyKYuama;

Cpe — cymapHU pasxoodu 3a ekcn/1o0amayusi Ha NPpooyKyusima.

Tasu ¢opmysia ce moJi3Ba 3a OTYMTAHE HAa Ka4eCTBOTO Ha MpoO-
JYKIMSATA CbC CPOK Ha MOTpebJIeHHE 10 elHA TOTUHA.

B 1m0-0600611[eH BUJT UHTETrPAJHUAT IOKa3aTes Ha KAa4eCTBOTO Ha
NpOAYKIMSTA ce U3pa3siBa upe3 ciegHaTta popmy.a [1]:

_nc
C

K

ksdemo: [IC e nompebumeaHa cmoliHocm Ha npodyKyusima;
C ompassiga o6wecmaeHume pasxodu 3a HeliHOMo cv30asaHe U nompebaeHue.

[lokazaTesT B TO3U CH BU/JL Ce MOJI3BA 3a OCHOBEH KpI/ITepI/Iﬁ 3a

ylnpaBJ/JieHHEe Ha Ka4€CTBOTO Ha KOHKPETHUA BUJ NPOAYKIHA. 3ae,qu C
Apyru CTOMHOCTHH [MOKa3aTeJIM TOM OTYMTA He CaMO KauyeCTBOTO U He-
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roBOTO U3MEHEeHHe, HO UM pa3xXxoJuTe, CBbpP3aHU C NPOU3BOJCTBOTO U
NOTpeOJIEHUETO Ha MPOAYKIUATA.

CbabpKaHUETO HA KaTeropusTa ,lI0BUIIIaBaHe Ha KAYeCTBOTO Ha
npoAyKuusaTa“ TpsbBa /a ce pasrJiex/ja B UIMPOK U TeceH cMUCHJ. OT
e/lHa CTpaHa, TO Cce MpHeMa KaTo MojobpsiBaHe Ha MOTPEOUTENCKUTE
CBOMCTBA Ha ChLIECTBYBAaLaTa NPOAYKLHUS, a OT Apyra — KaTo Cb3/aBa-
He Ha HOBA MPOAYKIUSA WJIM Ha HOBU Ka4eCTBEHU NMOKA3ATEJIH.

3a npaBUIHOTO OMpeie/isiHE Ha ,IIOBUIIIABAHETO HA KAa4eCTBOTO"
e Heo6X0MMO Jia Ce MPELEeHH 1eJeCb0OPa3HOCTTA Ha Pa3/IMYHUTE pas-
XO/14, CBbP3aHU C TO3U MpOIlecC.

OT 3HaYeHHEe € U MKOHOMHUYECKO-CTaTUCTUYECKATA Ol[eHKa Ha Ka-
4YeCTBOTO, KOSITO ONpejiesis ABYIOCOYHUTE BPb3KHU (MpaBa U o6paTHa)
Ha [0Ka3aTeJUTe Ha MPOU3BOACTBEHOTO U OTPEGUTENICKOTO Ka4yeCcTBO.
AHanu3'bT HA KOPEJALMOHHUTE BP'h3KHU IaBa Bb3MOXKHOCT 32 U3rOTBS-
He Ha KoeQUIMEHTH Ha Ka4eCTBO Ha NMPOAYKIUSATA Ollle B yCJA0BUSTA HA
TEXHOJIOTUYHUSI NIPOLIEC.

C/i0’)kHaTa CTPYKTypa U roJIIMOTO pa3HOOOpasue OT mapaMmeTpH,
XapaKTepU3Upallyd KayeCTBOTO HAa BCEKM NMPOAYKT, HajJaraT TO Jila ce
OlleHsIBA KOMIIJIEKCHO. W KOHOMHUYECKO-CTaTUCTUYECKUAT MeTOo[, 3a
OlleHKa Ha MPOJAYKIHSATA M03B0JISABA /la Ce M0Jy4Yr 060011 eH oKa3aTeJ,
B KOWTO Jja ce 0Tpa3sBa rojsMa 4acT OT CBOMCTBaTa Ha IPOAYKTa.

CucremaTa 3a ynpaBJ/ieHHe Ha Ka4eCTBOTO HAa MPOAYKIUATA MOXKe
Jla ce ompefieJii KaTO CbBKYMHOCT OT B3aMMHOCBbP3aHU COLIMAJIHO-
MKOHOMHWYECKU U OpraHHW3alMOHHO-TEXHUYECKU MEPONPUATHUA 3a OCH-
rypsiBaHe Ha Heo6XOJAMMOTO TEXHHYECKO paBHHUINE Ha KAauyeCTBOTO Ha
npoaykiuaTa. Te ca obeMHEHU B cTabU/IHA CUCTEMa HAa OCHOBATa Ha
IpeKu U 0O6paTHU BPb3KU MeXAYy MapaMeTpUTe Ha NpPOU3BeXJAaHaTa
HPOAYKIHS U pe3y/ITaTUTE OT HEHHOTO NOTpebJieHHe.

CucremaTa 3a ynpaBJjieHHe Ha Ka4eCTBOTO Ha MPOJYKIMATA He €
epeKTHBHA B C/Iy4YaUTe, KOTATO JIMIICBA MPOrHO3UPAaHe HA KOHKPETHUTE
NOTPeOHOCTH U M3y4yaBaHe Ha U3UCKBAHUATA Ha nmoTpebutenure. [Ipo-
[eCchbT Ha yIpaBJieHHe Ha KaueCTBOTO 3al04YBa C U3y4aBaHe Ha MOTpe6-
HOCTHTE W 3aBBbpIIBA C aHAJIW3 Ha JBWKEHHETO Ha NMPOAYKIHUATA OT
MSICTOTO Ha TPOU3BO/CTBO /10 MOTPEOUTENUTE.

3a cb3JaBaHe Ha epEeKTHUBHU CUCTEMHU 3a yIpaBJeHUe Ha KayecT-
BOTO € HEO6XOIUMO Jia ce pa3paboTdaT MoJean U GOpMHU HA OpraHu3a-
U 32 ONITUMAJIHO U3y4YaBaHe Ha MOTPEGHOCTUTE U Ch3/laBaHe Ha MPOo-
JIYKIUS C BUCOKO Ka4yeCTBO.

CucreMara 3a ynpanJsieHHe Ha kadecTBoTO (CYK) o6xBaiia MmeToau
U CpeJICTBa, KOUTO MOJACUTYPSABAT U MOALbPXKAT OINpee/ieHO paBHUIIE
Ha KauyeCTBOTO Ha MPOJYKIUSATA MPe3 Le/IHs TEXHOJOTUYEH IMPOIIEeC.

36



CucreMaTa M3UCKBA pelllaBaHETO Ha CJieJJHUTE BbIIPOCH:

—OBULIABaHEe HAa OTHOCUTEJIHUS JAsJ Ha NPOAYKLUUSATA C HaW-
BHCOKO KayeCTBO;

—o/00psiBaHe Ha MOKa3aTeJIUTE 32 KAUECTBO Ha MPOAYKIUATA;

—yCbBBbPIIEHCTBAHE HA M3M0J3BaHUTE M BKJIYBaHe Ha HOBH
MeTO/J U 3a OKadyeCcTBsIBaHe;

— CBOEBpEMEHHA 3aMsiHa Ha MPOAYKIMATA, KOSTO UMa MO-HUCKO
OT 3aJI0’KEHOTO B CMCTeMaTa KayecCTBo;

—yCbBBbPIIEHCTBAHE HAa JOKyMEHTAlUATA, BKJAKYBAILA CTaHAap-
THTE U HOPMAaTUBUTE 32 OKaUeCTBsIBaHe Ha MPOAYKTHUTE;

—Cb3/laBaHe U ONTHMaJIHA OpraHU3alys 3a pueMaHe, OKayecT-
BsIBaHe, 3ar0TOBKA U peasl3alUsl Ha IPOAYKLUATA.

KoMniekcHaTa cucTeMa 3a ylpaBJjeHUe Ha NPOAYKLUATA U3UCK-
Ba CIa3BaHETO Ha CJAeJHUTE NPUHLUIIU:

—YnpaB/JeHHeTO Ha KayeCTBOTO TPsiGBa Jla ce OCbIEeCTBSIBA Ha
BCUYKHU €TaIU OT TEXHOJIOTUUHUS NPOLEC.

—H3rpaxjaHeTo Ha KOMILJIEKCHA CUCTEMaA 3a yIpaBJieHHe Ha Ka-
4YeCTBOTO Jila Ce U3BbpILIBA HAa OCHOBATa HAa YTBbPJAEHU CTaHAAPTHU U
OTpPACJOBU HOPMHU.

—Ilpu BCUYKHU c/lydyad MOBUIIABAaHETO HAa KavyeCTBOTO TPsOBa Ja
cTuMyarpa ebeKTUBHOCTTA HA TPOU3BO/CTBOTO.

Jobpe ycTpoeHaTa U paboTella CTPYKTypa Ha KOMILJIEKCHA CHUC-
TeMa 3a yIpaBJieHHe Ha KadyeCTBOTO TPSAOGBA Ja OChIIECTBSIBA IJIAHO-
MEPHO, 1leJIEHACOYEeHO Y HENPEKbCHATO Bb3/IEUCTBUE BbPXY NPOLIECUTE
Ha dopMHUpaHe U CTabUIM3HMpPaHe Ha KAueCTBOTO C OrJie/ Ha IPOU3BO/-
CTBOTO HA M0-BUCOKOKAYeCTBEH MPOJYKT.

CucteMaTa 3a ymnpaB/JeHHE Ha KayeCTBOTO Ha MNPOAYKLHUSATA
Tps6Ba Jla BKJIIOYBA CJIeJHUTE MO/ CUCTEMU:

1. TlporHosupaHe W NJIaHUpPaHe Ha MOBUIlIaBaHe Ha KAa4YeCTBOTO

2. AHa/v3 ¥ KOHTpPOJI Ha Ka4eCTBOTO

3. PaspaboTBaHe Ha OpraHU3alMOHHO-TEXHUYECKH CPEJICTBA U
JIOKYMEHTH 3a yIpaBJieHUe Ha Ka4eCTBOTO

4. CtuMyJsMpaHe Ha IOBUIIABAaHETO HAa KA4YeCTBOTO.

CbliecTBeH MOMEHT NMPHU yHpaBJeHHe Ha Ka4yeCTBOTO € HETr0OBOTO
NpOTrHO3UPaHe, KOETO € eJIeMEHT OT TexXHU4ecKUs nporpec. C mporHo-
3UPAHETO Ce OMNpe/iesisl PaBHUILETO HA KAYeCTBOTO U MOTPeOUTEICKATa
CTOMHOCT Ha MPOJYKTa.

C nylaHUpaHeTO Ha MoKa3aTeJIUTe Ha KaueCTBOTO Ce M3SCHsBAT
KaKTO MapaMeTpuTe Ha NPOU3BOACTBOTO, TaKa U pPasxoJUTe 3a AaJeH
npoAykKT. [l1aHUpaHeTo Ha MOKa3aTe/JUTe TPsi6Ba Jja ce U3BbPIIBA CJIe]
OCHOBEH U 33bJIOOYEH aHAJIU3.
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AHaMU3BbT U KOHTPOJBT HA KAa4eCTBOTO C€ OCBbUIIECTBABAT 4Ype3
onpeaesieH! MnoKa3aTeyid, KOUTO MOraT Aa Ce rpynupaTt B TP OCHOBHHU
rpynu - l'[OTpE6I/ITeJICKI/I, TEeXHOJIOTUYHHU U HKOHOMHUYECKH.

[loBulIaBaHETO HA KaYeCTBOTO MOXKe Aa ce U3MepBa C onpejeJsie-
HH IOKa3aTeJIM 110 CJIeJHaTa (I)OpMYIIa:

K, =q0+plql
i=1,2,3,..,h1

Ksdemo: Kq1 — noguwasaHe Ha kayecmeomo HA i-mus onpedesieH nokasamen 3a
npodykma;

q0 - kauecmeomo, npuemo 3a 0CHO8a (pasHa Ha eAUHUYQA);

p - KoeuyueHmsm 3a UsMeHeHue Ha Ka1ecmeomo.

KoepuuneHTHT p e cBbp3aH C U3MeHEeHHe Ha KauyeCTBOTO Ha i-
THsl TIOKa3aTeJs 3a MPOJAyKTa. 3a OCHOBA Ha CTaHJapTHaTa HPOAYKIUs
ce npueMa q0, KOeTo e paBHO Ha eauMHHUIA. KOJKOTO p e mo-rosisiM U ce
OTHAcs 3a MoBeve MOoKa3aTeJsH, TOJKOBA IOBUIIABaHETO HAa Ka4yeCTBOTO
1ie 6'b/le MO-ToJIIMO U 06PATHOTO.

KoraTo g e mo-mMaJjiko OT eJMHMIIA, TOraBa CTaBa TPY/AHO Ja Ce OIl-
pezesiv Ka4yeCcTBO, IO-BUCOKO OT cTaHapTa. [Ipu q e moBede OT eJUHU-
I[a TP BCUYKH CJy4ad OIeHSIBAHUAT KAauyeCTBEH IMOKasaTeJs lie e Io-
BHCOK OT CTaH/|apTa.

CJsie aHa/IM3a Ha CTeleHTa Ha MOBUIIaBaHe Ha Ka4eCTBOTO TPsiO-
Ba Jla ce olpejiesid HeroBata epeKTUBHOCT Ype3 KOMIJIEKCHU OIleHKHU.
N36upa ce HampaBJyieHUe 32 KOMILJIEKCHA OIleHKa, B KOETO OTKJIOHEHUS -
Ta B MapaMeTpUTe Aa 6'bJIaT NO0-CbBKYMHOCT MUHUMATHU. OT KOMILJIEK-
CHOTO MOBMIIIABaHE Ha KAaYeCTBOTO [0 OT/E/JHU IIapaMeTpHU ce omnpee-
Jis1 U MKOHOMHYecKaTa epeKTHBHOCT KaTo Iis/10. B cuctreMaTa 3a KoMII-
JIEKCHA OIleHKa MOKe /ia ce MoJI3Ba cyie/lHaTa GpopMyJia:

K, =a;.b;c,.Q

Ksdemo: Ku - nosuweHomo pasHuue Ha Ka4ecmeomo;

ai - Koepuyuenm 3a docmuzaHe Ha MAKCUMA/HO 8B3MOXMCHO pasHuUje Ha onpede-
JIeHUsl Ka4ecmeeH napamemasp;

bj — koepuyueHm 3a MAKCUMANHO 8B3MONCHA NPOYKMUBHOC;

ct — Koedpuyuenm 3a pasxod Ha mpyo;

Q - 06em Ha npodykyusima.

[lo Tasu ¢popmyJsia ce omnpesesiss TEOPETUYHOTO PaBHUIIE HA Ka-
YeCTBOTO 3a OMNpejiesieH BUJ, MPOAYKIMS, KaTo Hai-4eCTO ce MOoJI3Ba
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CpaBHeHUE C paBHUILIETO Ha Ka4eCTBOTO Ha Hal-f06pus obpasel] B CBe-
Ta WM CTPaHaTa.

BkiitouBaHeTO Ha ¢; BbB QopMmysaTa JaBa Bb3MOXKHOCT Ja ce
NpoCaesT JOMbJHUTENHUTE Pa3XoJy 3a TPYJ, KOUTO TpsbBa Jla ce
HamnpaBsT 3a NMOBUIIABAHETO Ha KayeCTBOTO Ha [JajZieH MapaMeTBhp.
WMaT ce npe/iBu/, caM0O TPYAOBUTE Pa3X0/JH, 3al[0TO B HAKOU CEKTOPHU
Ha UKOHOMMKaTa (Hamp. CeJICKO CTOMNAaHCTBO) KauecTBOTO Ha MPOAYK-
L[USITA Ce OoNpejiesiss U OT APYru GpaKTopH, KaTo JOMbJIHUTENHU TPHXKU
10 BpeMe Ha OTIVIEXJAHETO U NPUOUPAHETO HA MPOAYKLHUATA.

3a Ja ce onpefessT NpaBUIHO KoePULIUEHTUTE a; U bj, € He06X0-
JIUMO Jla ce pasmnoJara ¢ AOM'bJHUTe/NHA WHOpMaALUs 3a CBETOBHOTO
paBHHUIIE Ha JlafieHus] IOKa3aTeJl.

KavyecTBOTO Ha MpPOAYKUHATA Ce KOHTPOJIMpA 0 BpeMe Ha Mpo-
M3BO/ICTBEHUS NpOLieC Ype3 Clla3BaHe Ha TOYHO YCTaHOBEHHU NpoLeay-
pu. U3BBH AUPEKTHOTO NMPOU3BOACTBO KOHTPOT'BT HAa KAYeCTBOTO 06X-
Ballla IeHHOCTHUTE N0 MaHUMYJIAlMATa, 3ar0TOBKATa, CbXpaHsSBaHETO U
TPaHCIIOPTUPAHETO HA NPoJyKTa. OChLIECTBSIBAHETO HA TE3U MPOLECH
B ONTUMAaJIHU IPAaHUIIM € caMo 0 cebe cU JeHCTBEH KOHTPOJI Ha Kadec-
TBOTO Ha NpoAyKUMATA. HalljMoHa/lHaTa HU UKOHOMMKA Ce UHTErpupa B
e/INHHUS eBpOIeiicKY NMasap (xapakTepusupall ce CbC CBOOOJHO JBU-
’KeHHe Ha KalWTa/Md U CTOKH) 4Ype3 yeJHAKBsIBAHEe HA M3UCKBAHUSTA
K'bM NPOJYKTH, MPOU3BOJICTBO U OIleHSIBaHE HAa ChOTBETCTBUETO Ype3
ctaHjapTusauus. CTaHAapTU3alUsaTa Ce U3BBbPIIBA Ha HAI[MOHAJHO,
PErHOHATHO ¥ MEX/IYHAapOaHO HUBO [2: 144 - 148].

CTaHAapTU3AIMOHHUTE JOKYMEHTH Ca TeXHUYECKH HOPMATHBH,
KOUTO UMAT CUJiaTa Ha 3aKoH. Te onpe/iesiiT KayeCTBEHUTE NapaMeTpU
Ha MPOJyKTa U peryJiupaT HeropaTa MoKynko-npojaxoa.

TpyZAbT Ha epcoHasia U HETOBOTO CTUMYJIMpaHe UMaT BaXKHa po-
Jisl 3a MOBULIaBaHe Ha KayecTBOTO. OKOHYATEJHOTO U OGLIOTO 3aIlia-
IlaHe Ha TPyAoBaTa cuja TpsA6Ba /1a € 06BbP3aHO C KpalHUTE pe3yJiTa-
TH OT NPOHU3BOJICTBOTO, CBbP3aHU C KAUYeCTBOTO Ha NpOU3BeJleHaTa
NpOAYKIUS.

CucremaTa 3a ynpaBjieHHe Ha KayeCTBOTO HMa MHOrO 06U
W3UCKBAHUSA C ONePAaTUBHOTO YIpaBJeHUe Ha MPOU3BOCTBOTO U TPsib6-
Ba /Jla ce pasrJiex/a KaTo 4acT OT HeTo.

[lokazaTesMTe 3a OlleHKa HAa KA4eCTBOTO Ha MPOAYKLUATA ca:

- GYHKUMOHAJIHU NT0Ka3aTesH;

- TIOKa3aTeJiu 32 HAJIeXK/AHOCT U 6e30MaCHOCT;

[I0Ka3aTeJH 33 CTaHAAPTU3ALUsA U YHUPHUKALUS;
[IOKa3aTeJsM 32 TEXHOJIOTUYHOCT;
NOKa3aTeJu 32 €eKOJIOTUYHOCT;

39



- HIKOHOMHWYECKU IOKa3aTeJM 3a KayeCTBO Ha HpoayknusrTa [3:
429 - 433].

HapacTBaHeTo Ha poJiiTa HAa Ka4eCTBOTO HAa MPOAYKLIMATA KaTo
dakTop 3a moBUIIaBaHe Ha ePpEeKTUBHOCTTA U3WCKBAa Cb3/laBaHETO Ha
Hay4YHOOGOCHOBaHA CHCTeMa 3a YIpaBJieHHe Ha Ka4eCcTBOTO, TSCHO
CBBbp3aHa CbC CTAHAAPTHU3ALHUATA HAa IPOAYKIUATA.

B ocHOBaTa Ha peryJiupaHeTO Ha KauyeCTBOTO Ha MPOAYKIUATA €
IIOCTaBeHa CUCTeMaTa 3a CTaHaapTusalus. T ce ChCTOU OT TEXHUYEC-
KW JOKYMEHTHU U HOPMATHUBH, C KOUTO C€ YCTAHOBABAT €JUHHU U3HUCK-
BaHHS KbM KayeCTBOTO Ha NMPOAYKLIMATA. B cTaHapTHUTe ce onpeaensT
Hal-BaXKHUTeE TEeXHU4YEeCKH, TEXHOJIOTUYHHU U €eKCIIJIOATAaLHUOHHH ITOKa-
3aTeJsId Ha MPOJYKIUATA U CYPOBUHUTE, MaTepUAIUTe U Noaydabpuka-
TUTE, OT KOUTO TA TpH6Ba Aa 6'1:;[6 U3rOTBEHA. YTOUHABAT Ce MeToauTe
U ypeauTe 3a W3NMUTBaHe, MpaBWJaTa 3a KOHTPOJIMpaHe, NMpPUEMAHe,
OMAKOBAaHe, TPAaHCIOPTHUpPaHe, CbXxpaHeHUe W np. CTaHAapTU3aLMATA €
HA4YMH 32 NOBUIAaBaHEe HA KAYeCTBOTO HAa MPOAYKLHUATA, a BbB B3aUMO-
JIeACTBUE C IIeHWUTe, NMPEeMHUUTE W APYTUTE HKOHOMHUYECKH JIOCTOBE
npeJicTaBjasBa U GpaKTOp 3a ynpaBJeHHe Ha OTAEJHUTE HKOHOMUYECKHU
CEKTOpI/I. BsauMooTHOILIEeHUATA ME)K,ELy LneHuTe u CTaHﬂapTI/ITe numart
HSKOJIKO 0CO6eHOCTU. EfHA OT Te3u 0COGEHOCTH ce ABJIKH HAa CTUMY-
JiMpaiaTa poJis Ha LeHUTe, KOSTO Te OKa3BaT MPU MPOU3BOACTBOTO U
noTpebJieHHETO HA NPOAYKLHUS C I0-BUCOKO KauyecTBO. 3a Jla MOXKe Lie-
HaTa [Aa U3II'bJIHABA B'b3JIOKEHATa I>I pOJ'IH, e H€O6XOL[I/IMO IIOKa3aTeJIu-
Te 3a MOCOYEHOTO KavyecTBO Jla ca BKJIOYEHU B cTaHjapTa. Jlpyra oco-
GEHOCT e CBbp3aHa C HE0OX0JUMOCTTA OT UKOHOMHUYEeCKa 060CHOBKA Ha
cranaapra. [lokasaTesnTe, KOUTO ca YTOYHEHU B CTaHIapTa, TPAGBaA Ja
0'bJIaT CbOGPA3eHU C JOIbJIHUTENHUTE PAa3X0/1H 3a MOJIyYaBaHe Ha JKe-
JIAHOTO KayecTBO. B ciydas meHaTa urpae poJisiTa Ha UKOHOMHYECKH
KpUTEePHUH 3a epEeKTUBHOCTTA OT NOBUILIABAHETO HA Ka4eCTBOTO.

[Tol06psiBaHETO HA B3aMMO3aBUCHMOCTTA MEX/Y CTaHJAPTUTE U
IIeHHTe MM03B0JIsSIBA Jia Ce pelllaBaT BCUYKHU OCHOBHM NPOG6JIEMH, CTOSIILIH
npeJ CTaHAapTHU3alUATa U [IeHO06pa3yBaHETO.

CTaHZapThT KaTO HOPMATHUB Ha MOTpebHTeJIcCKaTa CTOMHOCT Ha
NPOAYKIMSATA € OTPAXKeHUEe Ha CJIOXKHUTE B3aMMOBPB3KU MeXJy Mpo-
H3BOJCTBOTO U NMOTpebyieHHeTo. TeXHHYecKaTa CTpaHa Ha CTaHAapTa e
HEIoCpe/ICTBEHO CBbP3aHa C MPOU3BOJACTBOTO U HUBOTO Ha TEXHOJIO-
r'myuTe, OT KOeTO A0 roJsdMa CTeleH 3aBUCAT PBCTBHT Ha TEXHHUYECKOTO
pPaBHHUIIE U KaYeCTBOTO HA MOTPeOGUTEJHATA CTOMHOCT HA MPOAYKIUA-
Ta. BCHYKM TeXHHUYeCcKH NOKa3aTesid Ha CTaHAApTa W3UCKBAT UKOHO-
MHUYECKa O6OCHOBKa. CTaHﬂapT'bT € OCHOBEH IL[O}(yMeHT, B KOﬁTO € CbC-
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pefioToyeHa MHPOPMALMA 3a NPOAYKIMATA U HEMHUTE NOTPeOUTENICKU
CBOMCTBa.

BaxxHO HampaBJ/ieHHe B yCbBbPLIEHCTBAHETO Ha CTAHAAPTUTE €
onTHMajHaTa AudepeHLHalMa Ha KaueCTBEHUTe MOKa3aTeJU B 3aBU-
CUMOCT OT KOHKPETHOTO U310JI3BaHe Ha IPOJYKTa.

EfvH OT BaXKHHWTE acHeKTH Ha mpobJieMa 3a B3aMMOBpPB3KaTa
MeXJy CTaHJApPTUTe W LeHUTe e MapajieJJHOTO UM pas3paboTBaHe U
CbIJlacyBaHe.

BaxkHO MSICTO B cMCcTeMara 3a ylpaBJieHHe Ha KaueCTBOTO 3aeMaT
LleHUTe, KOUTO Ca OCHOBEH JIOCT B MKOHOMHUY€ECKOTO CTUMYJIMpaHe. 3a
Jla U3MI'bJIHABAT LleHUTe PoJisTa CU Ha CTUMYJaTOp 3a NOBULIAaBaHe Ha
Ka4yecTBOTO, Te TPsA6Ba Jja ce oNpefe/iAT Ha OCHOBAaTa Ha NKOHOMMYeC-
KM 060CHOBAaHU Pa3x0/iv 3a MPOU3BO/ACTBOTO HA Ta3W NPOAYKIHUS U pa-
3yMHa Ha/JLeHKa, 103BOJIsIBallla Pa3BUTHETO HAa KOHKPeTHaTa OpraHu-
3auus. BaxxHO 3HayeHUe 3a onpe/ie/isIHETO HAa ONTUMAJ/IHO paBHMUILE Ha
[leHUTe MMa NpPaBUJHOTO U TOYHO OOOCHOBaBaHe Ha BeJIMYMHATA Ha
MKOHOMHYecKaTa epeKTUBHOCT OT NPOM3BOJCTBOTO Ha JlaJieHaTa Npo-
JYKLUSL.

[loBulieHHWTe pas3xojyd B NPOU3BOJACTBOTO 3a IOJIyyaBaHe Ha
IPOAYKLMA C M0-BUCOKU NOTPeOGUTEJICKU CBOMCTBA B CpaBHEHHe C Oa-
3UCHUTe TpsA6Ba Jia ce KOMIEHCHpAT OT notpebuTes. ToBa ce nosyda-
Ba Ype3 CbOTBEeTHATa Ha/l|eHKa, CBbP3aHa C JOM'bJHUTENHUS ePeKT OT
JlobaBeHaTa MOTpPe6UTEICKA CTOMHOCT Ha MPOAYKTA.

CTaHjapTuTe ca eiUH OT Ba)XHUTe GaKTOpH, CBbP3aHU C MOBU-
IIaBaHeTO Ha Ka4eCTBOTO Ha MPOAYKLUUSATA. 3a A ce MOBHULIN POJISATA HA
T03U paKTop, € HE0O6XO0JUMO Jla Ce TJIAHUPAT U OChIIECTBABAT OpPTaHU-
3aLlMOHHO-TeXHUYECKU MepONpHUSATUA 3a Cb3JaBaHETO, BHEJPSABAHETO
Y CIIa3BaHETO Ha CTaHJAApTHUTe.

M3ncKBaHUATA KAKTO Ha BBHIUIHHUSA, TaKa U Ha BbTPEILIHUs nasap
II0OKa3BaT, ye KauecTBOTO Ha NMPOAYKLUATA € CUHTETUYEH [0Ka3aTeJ, B
KOWTO Ce OTpa3ssiBaT TEXHWYECKOTO U OPTaHMW3allMOHHOTO PaBHHUIE Ha
IIPOU3BOJCTBOTO.

Onpefe/isiHETO HA KAa4eCTBOTO Ha MPOAYKLHUATA Ype3 CTaHAAPTHU
Y OTPacJOBU HOPMATHUBU NOCTaBsl BCHYKU IPOU3BOCTBEHH NpeANPUs-
THsI IPU paBHU ycaoBUA. OT NOBUILIABAaHETO HAa KAYeCTBOTO U epeKTUB-
HOCTTA Ha NPOU3BOJCTBOTO 3aBUCH KakK Ce IIpUJara HanpeAbKbT B TeX-
HOJIOTUMTE U KaK Ce M0JI3BaT UKOHOMHYECKUTE CTUMYJIH, 3a Jia ce I0-
JIy4Y BUCOKA eEKTUBHOCT.
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